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Actividades de educacidon emocional.

INTRODUCCION

La Asociacion Entre Amigos de Sevilla es
una entidad sin animo de lucro que trabaja
por la mejora de las condiciones de vida en
el Poligono Sur (Sevilla). Esto lo logra
mediante proyectos dirigidos a ninos,
nifas, adolescentes (NNA) y a sus familias.
La Convencion de los Derechos de la
Infancia, aprobada por la Asamblea
General de las Naciones Unidas, el 20 de
noviembre de 1989 vy ratificada por el
Estado Espanol el 30 de noviembre de
1990, forma parte del Marco Normativo de
la Asociacion Entre Amigos, como

expresion no tanto de un

horizonte sino de un punto de partida
irrenunciable hacia una sociedad mas

justa.

En este contexto, subrayar la relevancia
de la Ley Organica de Proteccion Integral
a la Infancia y la Adolescencia frente a la
Violencia (LOPIVI), del 4 de junio de 2021.
Su implementacion asegura un entorno
seguro y libre de violencia para los NNA,
alineandose con los principios
fundamentales de nuestra asociacion y
reforzando nuestro enfoque en la defensa
y promocién de los derechos de la

infancia.
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Actividades de tarde en el CEIP Paz y Amistad

a organizacion esta compuesta por mas de mil personas (profesionales,

voluntariado, socios, socias y otras personas colaboradoras) comprometidas
con la defensa de los derechos de los nifios, nifnas y adolescentes de

Poligono Sur.

Nuestra participacion en cualquier actividad o programa de Entre Amigos nos
compromete a notificar y actuar ante cualquier practica que convierta a los
NNA en victimas de maltrato o abuso, en cualquiera de sus manifestaciones

(fisica, emocional, negligencia, sexual o explotacion).

Las medidas de proteccion que establece esta politica se aplican a cualquier
NNA, en condiciones de igualdad, independientemente de su etnia, género,

edad, religion, discapacidad, orientacion sexual, pais de origen o cultura.

Para garantizar la proteccion de los Derechos de los nifos, nifas y
adolescentes hemos de incorporar a nuestra practica diaria herramientas de
deteccion, de gestion de incidencias, de denuncia y de autoevaluacion

concretas y revisables a través de estandares internacionales.

10
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Actividad con secundaria en el programa de transito escolar

POR TODO ELLO, LA ASOCIACION ENTRE AMIGOS DE
SEVILLA ADQUIERE LOS SIGUIENTES COMPROMISOS:

1. Incorporar practicas metodolégicas
y formativas, concretas y evaluables,
que promuevan la proteccion de los
derechos de NNA.

2. Disenar modelos de accion que
aseguren que nuestras respuestas
ante situaciones de maltrato son
proporcionales, justas, protectoras y
educativas

3. Actuar ante todas aquellas
relaciones interpersonales, familiares
o institucionales que en ocasiones
impiden a los NNA ejercer los derechos
que la Convencion de los Derechos de
los Nifios (CDN) les concede.

12

4. Trabajar para extender una cultura
de defensa de los derechos de los
ninos, nifas y adolescentes como
imperativo de justicia y dignificacion.

5. Exigir el compromiso de
cumplimiento de toda persona que
entable cualquier tipo de relacion de
colaboracidon con nuestra entidad v,
por consiguiente, con los menores que
participan en nuestros proyectos.

La directiva de la entidad
asume la responsabilidad de
hacer cumplir esta politica
como forma de proteccion
organizacional hacia la
infancia.
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u (_POR QUE ESTAMOS IMPLEMENTANDO UNA

_ﬂ‘?
POLITICA DE PROTECCION DE LA NINEZ EN “i 9
NUESTRA ORGANIZACION? _m-

e Las organizaciones que trabajan e Facilita el desarrollo de una cultura

Fiesta final con todos los ninos y ninas de escuela de verano

con NNA tienen la responsabilidad
moraly legal de protegerles.

Si no tenemos escritas politicas y
procedimientos claros, es muy
dificii  responder de forma
sistematica y adecuada a los
problemas que puedan surgir.

Todas las personas que
representan y participan en la
Asociacion Entre Amigos necesitan
orientaciones claras para saber
qué hacer y decir en caso de
enfrentarse situaciones de

maltrato o abuso infantil.

4

de proteccion de la infancia.

Las organizaciones sin una Politica
de Proteccion y Buen Trato a la
infancia (PPBT) son mas
vulnerables ante denuncias falsas.

Aporta confianza ante nuestros
(publicos y
privados), ante otras

financiadores

organizaciones con las que
mantenemos alianzas en activo,
asi como aquellas personas
particulares y empresas que
colaboran  habitualmente con
nuestra entidad.
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Encuentros entre alumnado de 6° de primaria y secundaria para el transito escolar.

15

MISION, VISION Y

VALORES

SOMOS...

La Asociacion Entre Amigos se
define e identifica con un amplio
equipo del que forman parte socios,
donantes, trabajadores, voluntarios,
instituciones,

centros educativos y familias. La
Asociacion tiene en su cultura
fundacional esa unién de personas
ya identificada en el nombre “Entre
Amigos” en torno a una causa

comun.

16

Las personas y su participacion, su
involucracion en la asociacion y las
actividades son eje vertebrador de
su forma de acometer cada uno de
los retos que se plantean.

Sumar voluntades desde el
compromiso personal y colectivo
creando wuna red de afectos

vinculados en la accion.
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Actividades en el Aula de la Naturaleza

HACEMOS...

Ofrecemos oportunidades,
generamos cambios y compromiso
personal... Entre Amigos se configura
como un espacio de crecimiento
personal donde se fomenten
oportunidades de aprendizaje, donde
la eleccion y el empoderamiento
personal sea el eje de su intervencion.
Queremos que las familias sean

siempre las protagonistas.

PARA...

La Asociacion Entre Amigos tiene su
compromiso ligado al Poligono Sur de
Sevilla, y su firme decision es
mantener todos los programas vy
actividades que realiza en este

territorio. Consideramos muy

18

de su plan de vida, siendo Entre
Amigos un recurso y un

acompahamiento en este devenir.

La misibn no se cine a paliar
necesidades concretas, mas bien
nuestra aspiracion es transformar y
mejorar la calidad de todas las
familias y del barrio.

importante que todos nuestros
recursos, iniciativas y propuestas
tengan como foco de atencion las
familias del barrio y su realidad.
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NUESTRA VISION. ..

Identificar los tres ejes clave sobre los que se construyen y organizan las

iniciativas del Plan Estratégico de la entidad:

Talleres extraescolares en el CEIP Andalucia

19

«.EJE DE AUTONOMIA

Entendido como la construccion de iniciativas y espacios propios que
proporcionen capacidad de propuesta independiente, poder utilizar nuestra
metodologia, elegir nuestros recursos y acciones, y disponer de una libertad
econémica para poder priorizar en aquellas iniciativas que considere la

Asociacion Entre Amigos.

«EJE DE LA PERMANENCIA

Entre Amigos es un proyecto disefado para durar en el tiempo, asentandose en
el barrio y en la realidad de las familias, aportando respuestas y continuidad en
los programas. De esta forma generamos una relacion estable y una oportunidad
de provocar cambios estructurales y a largo plazo. Para ello se dirigiran los

recursos de forma prioritaria a la estabilidad de los programas y los equipos.

«EJE DE LA CALIDAD

Entendida como un proceso de evaluacidon y aprendizaje permanente, una
vocacion de hacerlo mejor, de construir desde la aspiracion a la excelencia,

evitando el conformismo y la autocomplacencia.

20
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NUESTROS
PILARES

NUESTROS PRINCIPIOS Y VALORES
RESPECTO A LA PROTECCION DEL MENOR

* Profesionalidad e Cercania
Damos respuesta con un trabajo Presente en el barrio y en la vida
contrastado, garantizando el de las familias, en |las
resultado con calidad y compromiso. instituciones 'y espacios de
participacion, desarrollando asi
Encuentro intergeneracional entre el club de la lectura y menores del CEIP una relacién de mayor confianza.

Manuel Altolaguirre

21 22
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Bienvenida a la | Feria de la Felicidad; por el derecho al juego

e Participacion

Facilitar y ser canal para otras
organizaciones, recursos y medios
publicos vy privados realicen
intervenciones y aportaciones al
barrio. De igual modo, facilitar tanto a
las familias como menores su
participacion para el desarrollo de
nuestro trabajo y de nuestras

politicas de actuacion.

e Alegria

Trabajar con actitud positiva, animo,
talante, humor, colorido... evitando
poner el foco en las dificultades y las

penas.

24

e Confianza

Tener como principio la confianza en
las personas, tanto las familias
usuarias como los profesionales. A su
vez, fomentar este espacio de
seguridad en el que se garantice la
proteccion de nuestros usuarios, con
meétodos de actuacion para
responder a ciertas situaciones de
vulnerabilidad de derechos o de

maltrato.

e Afecto

Carino, amor y preocupacion con las
personas que trabajamos, generando
lazos de amistad “somos Entre

Amigos”.
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Sesiones de igualdad en los talleres extraescolares
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DEFINICIONES
DE TIPOS DE
RIESGOS

Para una correcta implantacion de
esta politica en el dia a dia de la
Asociacion Entre Amigos, es
fundamental el establecimiento de
una linea de actuacion comun para
todas las personas con contrato

laboral, voluntariado y

26

colaboradoras de la entidad, asi
como una descripcion
compartida de las diferentes
situaciones de riesgo en las que
se podrian encontrar los nifios,
ninas y adolescentes (NNA) que
participan en nuestras

actividades.
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Se considerael MALTRATO INFANTIL “cualquier accion, omision
o trato negligente, no accidental, por parte de los padres, cuidadores o
por instituciones, que compromete la satisfaccion de las necesidades
basicas del menor e impide e interfiere en su desarrollo fisico, psiquico
y/o social”. (De Paul, 1988)

. MALTRATO FisSICO por accién, el

mas facil de detectar y, por tanto, el que
mas se diagnostica, se define como
cualquier intervencion, no accidental, que
provoque dano fisico o enfermedad en el
nino/nifa, o le coloque en situacion de

grave riesgo de padecerlo.

Las formas de presentaciéon del maltrato fisico pueden ser: lesiones
cutaneas (escoriaciones, equimosis, heridas, hematomas,
escaldaduras, quemaduras, mordeduras, alopecia), fracturas,

asfixia mecanica, arrancamientos, intoxicaciones....

27

EL ABUSO SEXUAL se define como

la implicacién de nifhos en actividades
sexuales para satisfacer las necesidades
de una persona adulta, siendo formas de
abuso sexual con contacto fisico la
violacion, incesto, pornografia,
prostitucion infantil, sodomia,
tocamientos, estimulacion sexual, y sin
contacto fisico la solicitud indecente a un
nino o seduccion verbal explicita,
realizacion acto sexual o masturbacion
en presencia de un nifo/niRa, exposicion
de los 6rganos sexuales a un nino/nifAa,
promover la prostitucion infantil,
pornografia... actuacidon para responder a
ciertas situaciones de vulnerabilidad de

derechos o de maltrato.

28

|

Talleres extraescolares en el CEIP
Ntra. Sra. de la Paz



)
‘_‘.‘ POLITICA DE BUENOS TRATOS. ASOCIACION ENTRE AMIGOS DE SEVILLA

L

Todas las formas de maltrato tienen repercusiones sobre el area
psicolégico-emocional del nifio o nifia. MALTRATO EMOCIONAL
se define como toda accioén, omision o negligencia de caracter
afectivo, capaz de originar cuadros psicoldgicos-psiquiatricos que
afecten a las necesidades del nino o nifAa, segun los diferentes

estados evolutivos y caracteristicas.

Dentro de las tipologias del maltrato infantil también esta el

MALTRATO INSTITUCIONAL aque

es el derivado de cualquier legislacion,
programa, procedimiento, actuacion u
omision de los poderes publicos que
comporte abuso, negligencia, detrimento
de la salud, la seguridad, el estado

emocional, el bienestar fisico, la correcta

maduracion o que viole los derechos

Actividades comunitarias en plazoletas de Poligono Sur basicos de los ninos, ninas y adolescentes.

30
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Es importante establecer los distintos niveles en los que
estos tipos de maltrato pueden darse. El maltrato se

considerara leve, moderado o grave.

« LEVE (L): Cuando la conducta maltratante no es frecuente y su
intensidad es minima. Los efectos del maltrato recibido no han
provocado dafios en la persona menor de edad, ni se prevé que se
produzcan. Si se ha producido dano, éste no es significativo, por no
requerir intervenciéon o tratamiento especializado. En estas
circunstancias se procurara, siempre que sea posible, la intervenciéon
desde el propio ambito en el cual se haya detectado el maltrato, en
colaboracion con los Servicios Sociales Comunitarios, quienes
prestaran el apoyo y asesoramiento necesarios.

31

MODERADO (M) Cuando el maltrato recibido, por su intensidad

o frecuencia, ha provocado danos en la persona menor de edad, o se
prevé que puedan producirse en su futuro desarrollo. Por tanto, se
requiere de algun tipo de intervencion o tratamiento especializado
dentro de la entidad, asi como el establecimiento de un plan de
intervencion interdisciplinar y personalizado por parte de los Servicios
Sociales Comunitarios en coordinacion, entre otros, con los servicios
educativos y sanitarios, para salvaguardar la integridad del nino o nina
dentro de su nucleo familiar. Se seguiran los procedimientos

establecidos por la entidad para tal fin.

- GRAVE (G)= Cuando los efectos del maltrato recibido pueden hacer
peligrar la integridad fisica o emocional de la persona menor de edad, o

provocar dafos significativos en su desarrollo. O existe un alto riesgo de
que puedan volverse a producir los episodios de maltrato. O bien el nifio
0 nila es muy pequefo o padece algun tipo de enfermedad o
discapacidad que lo hacen especialmente vulnerable. Estas
circunstancias podran implicar la adopcién de una medida protectora
por parte de Administracion Publica competente, o en su caso, la
derivacion a los Servicios Sociales para un tratamiento especializado en

el medio.
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OBJIETIVO GENERAL

Implantar en la Asociacion Entre Amigos de Sevilla una
Politica de Proteccion y del Buen Trato a la infancia para

asegurar la protecciéon y el cuidado de los nifos, ninas 'y

Talleres educativo parentales del proyecto 0-3

adolescentes.

33 34
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OBJETIVOS ESPECIF|COS

1.Promover dentro de nuestra entidad la practica de la
proteccion y el buen trato hacia los nihos, nihas y
adolescentes, potenciando asi su 6ptimo desarrollo.

2. Garantizar que todo el personal de
participante en la Asociaciéon Entre
Amigos, con o sin contrato laboral,
conoce, acepta y se compromete a
llevar a cabo esta politica del buen

trato a la infancia.

3. Establecer y dar a conocer un
protocolo de actuacion comun para
todos los titulares de obligacion de

Refuerzo a la lectura en las actividades extraescolares del CEIP Andalucia nuestra entidad.

36
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ALCANCE

Sera de vital importancia que cualquier persona que mantenga
cualquier tipo de contacto con nifos, ninas y adolescentes

participantes en nuestros proyectos conozca, apoye y siga las
pautas de esta politica.

Por este motivo, esta politica sera de aplicacién para:

-
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Actividades extraescolares de la Asociacion Entre Amigos en los colegios del barrio.

37 38
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Grabacion en la radio comunitaria del CEIP Andalucia.

40O

Todo el personal de Entre Amigos, con

0 sin contrato laboral.

Toda persona, con indiferencia de su
situacion (empleada, voluntaria,
alumnado en practicas...) proveniente
de otra entidad colaboradora de Entre
Amigos que mantengan contacto con
los NNA.

Toda persona adulta que mantenga
contacto con ninos, ninas vy
adolescentes durante la ejecucion de
nuestros proyectos, como por ejemplo
visitas particulares o institucionales,
trabajos periodisticos o académicos,

especialistas...
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RESPONSABLES

e Toda persona que ejerza cualquier COORDINACION es responsable de
supervisar que todos los miembros de su equipo cumplan correctamente con
los procedimientos de la politica.

e La COORDINACION DE BIENESTAR sera responsable de impulsar y
desarrollar el plan de implantacion, supervisar y evaluar su funcionamiento y
registrar todos los casos relevantes en materia de proteccion. Ademas, sera el
enlace directo para la notificacion de casos. Este rol lo ostenta en la

actualidad:
NEREA GUZMAN nereaguzman@asociacionentreamigos.com

e El PUNTO FOCAL (quien ejerza la presidencia de la entidad) actua como la

_ maxima autoridad en casos de violencia contra la infancia, liderando la
R R respuesta inmediata y coordinando las acciones necesarias, manteniendo

i Y

i i

siempre la discrecion y respeto a la intimidad de los implicados. Este rol lo

Actividades extraescolares en el CEIP Cristdbal Coldn. ostenta en la actualidad:

L4 H2
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= CON EL PERSONAL DE LA ENTIDAD

e Presentacion de la PPBT: Cada cuatro anos, al actualizar la politica, la
Coordinacién de Bienestar presentara la Politica de Proteccion y Buen Trato
(PPBT) atodo el personal.

o Acogida del Nuevo Personal: Los coordinadores de proyectos son
responsables de integrar al nuevo personal, familiarizandolos con el proyecto,
el procedimiento de notificacion de la plataforma de la entidad y el analisis de
riesgos especifico de su centro de trabajo, el cual deben firmar.

e Formacion Continua: La entidad se compromete a desarrollar, al menos, dos
formaciones anuales en materia de proteccion. La Coordinacién de Bienestar
sera responsable de planificar estas sesiones.

e Compromiso del Personal: Todo el personal debe firmar la carta de
compromiso, declarando su conocimiento y cumplimiento de nuestra
politica. El personal administrativo es responsable de solicitar junto con el
resto de la documentacion requerida

CON VOLUNTARIOS, PERSONAL EN PRACTICAS Y SOCIOS

e Todos los voluntarios, personal en practicas y colaboradores firmaran la carta
de compromiso, asegurando su conocimiento y adhesién a la politica de

proteccion. El enlace con la entidad sera responsable de gestionar esta
Actividad de cuentacuentos en colaboracion con otras entidades documentacion.

e Se les invitara a las acciones formativas del personal al equipo de voluntarios
y de practicas.

45 46
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cODIGO
DE
CONDUCTA

Salida con los menores en la escuela de verano del CEIP Paz y Amistad

48
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Jugando con una maqueta del Poligono Sur en la | Feria de la Felicidad

49

e Informar inmediatamente en caso

de cualquier sospecha fundada
sobre alguna situacion de abuso o
de necesidad en cualquier NNA, sea
ésta producida por cualquier
personal de la entidad o por
cualquier otra persona (familiar,
responsable de otra entidad,
docente, otros ninos y ninas...).

Dar informacion sobre la posible
situacion de abuso o maltrato
infantil  exclusivamente a |la
coordinacion o punto focal,
registrandolo siempre en la
plataforma y poniendo en practica
los acuerdos de confidencialidad de
datos y secreto profesional.

SO

Todas las personas destinatarias de esta politica deberan:

e Tratar con respeto y

responsabilidad a todos los NNA,
independientemente de cual sea su
etnia, idioma, religion, opinién
politica o de otra indole, posicion
econdmica, de que posean
capacidades diferentes o cualquier
condicion propia, de su familia o de
su representante legal.

Proporcionar un ambiente
inclusivo, seguro y de buen trato a
NNA, padres, madres o)
representantes legales, para el
respeto mutuo entre todos ellos.
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Todas las personas destinatarias de esta politica deberan:

e Cumplir la legislacion vigente en e Fomentar la participacion directa

Actividades extraescolares en el IES Poligono Sur.

S1

materia de infancia y proteccion de
datos (Ley Organica de Proteccion
de Datos y acuerdos de
confidencialidad).

Respetar la cultura de todos los
ninos y ninas, a excepcion de las
practicas y/o creencias que
supongan una vulneracion de
derechos de la infancia.

Garantizar la presencia de mas de
una persona adulta en el trato
individualizado o con pequenos
grupos de ninos y nifas en
situaciones extraordinarias (fuera
de un aula, en zonas solitarias, etc.)
evitando situaciones que puedan
generar sospechas o}
malentendidos.

52

de ninos, ninas, adolescentes vy
familias en las actividades de la
entidad y en la aplicacion de esta
politica.

Planificar los proyectos y
actividades con infancia teniendo
en cuenta los posibles riesgos para
ninos, nihas y adolescentes, asi
como sus medidas de mitigacion.

Dar ejemplo de conducta y no
mantener ningun tipo de
conversacion personal o lenguaje
mientras haya un solo menor en las
instalaciones, cumpliendo con
todas las normas de mi proyecto.
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Todas las personas destinatarias de esta politica deberan:

e Fomentar la justicia a través del desplazamientos del centro habitual

Familia usuaria de las escuelas de madres y padres.

S3

desarrollo y cumplimiento de
normas que promuevan el orden y
la convivencia, dando ejemplo
como referente positivo de nifios,
ninas y adolescentes.

Utilizar las sanciones o]
consecuencias orientadas siempre
al aprendizaje y reparacion del
dano, nunca al castigo, fomentando
la adquisicion de habitos
saludables 'y relaciones de
cordialidad.

Contar con la autorizacidon expresa
del padre /madre/tutor legal para
cualquier actividad extraordinaria,
que suponga

sS4

de referencia, toma de imagenes o
video, asi como cualquier otra
intervencion especifica 0
individualizada no acordada
previamente a la puesta en marcha
del proyecto.

Promover que todas las personas
destinatarias conozcan la
existencia de esta politica,
participen en su mejora continua y
sepan a qué personas de la
Asociacion Entre Amigos deben
dirigirse en caso de detectar.
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Meriendas saludables en nuestras actividades extraescolares

S5

Todas las personas destinatarias de esta politica NO deberén:

Someter a ningun NNA a ningun
tipo de maltrato (fisico o
psicoldgico) ni a ningun trato que
pueda resultar humillante o
vejatorio, como puedan ser gritar,
burlarse,
menospreciar o ningun acto que
pueda causar dano moral.

ridiculizar, insultar,

Hacer ningun tipo de insinuacion
sexual ni, por supuesto, ningun tipo
de abuso sexual, real o simulado,
evitando asi comentarios sexuales,
imagenes pornograficas,
insinuaciones...

S6

e Mantener ningun tipo de relacion

amorosa y/o sexual con ningun NNA
ni con ningun familiar o responsable
legal que participe en nuestras
actividades.

Desarrollar ningun tipo de
comportamiento que influya
negativamente en los NNA o que
supongan un mal ejemplo para
ellos, como fumar, beber, tomar
sustancias narcoticas, practicas
relacionales inadecuadas...
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Actividades de ocio saludable en el CEIP Pazy Amistad

S7

e No excluir a ningun menor de

ninguna actividad por presentar
conductas disruptivas hasta haber
agotado todas las estrategias
posibles de integracion.

No vulnerar ni privar de ningun
derecho a ningun menor (derecho al
juego, alimentacion, a la
informacién, a la proteccion...) con
ningun tipo de intencionalidad,
directa o indirecta, ni permitir que
nuestros socios o trabajadores lo
hagan.

S8

Todas las personas destinatarias de esta politica NO deberén:

e Imponer ningun tipo de creencia e

ideologia; educar sobre la
diversidad de creencias y
costumbres es positivo, pero jamas
se impondra ninguna de ellas.

Usar los recursos de la Asociacion
para fines personales o]
inapropiados. Tampoco para
difundir ningun tipo de informacion
confidencial, manteniendo
precaucion a la hora de usar la base
de datos de la entidad.
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Todas las personas destinatarias de esta politica NO deberén:

e |Incumplir el derecho a la privacidad e Promover normas que no vayan a

Talleres de refuerzo escolar en el CEIP Cristdbal Coldn

S9

de los NNA como de sus familias,
por lo que sus datos personales no
se transferiran salvo que se realice
a un tercero el cual la precise
(previa autorizacién de una persona
adulta), u otro miembro del entorno
(familiar o representante legal) lo
solicite.

Informar de posibles situaciones de
maltrato o abuso infantil a otra
persona distinta al punto focal o
personal de coordinacion
(companeros, amistades,
familiares, parejas, etc.).

60

cumplir. Debemos ser coherentes y
justos como referentes positivos
ante los demas nifios, nifas y
adolescentes.

Imponer sanciones o reprimen das
sin un criterio educativo, que ayude
a cambiar conductas o]
comportamientos.

Ejecutar ninguna actividad que no
haya sido previamente disenada y
planificada dentro de los principios
de la presente politica.
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MANUAL
DE BUEN
TRATO
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En la Asociacion Entre Amigos de Sevilla entendemos el buen trato como la
base de todas nuestras relaciones para convivir en paz.

Este manual esta dirigido a todas las personas que formamos la entidad, sin
importar su rol, edad, funcion o tipo de participacion: nifos, ninas,
adolescentes, familias, personas trabajadoras, voluntarias, colaboradoras o
visitantes.

NUESTROS COMPROMISOS CON EL BUEN TRATO

Desde el RESPETO:

Tratar a cada persona con dignidad, sin importar su edad, origen, cultura,
género, religidon, idioma, orientacion sexual, capacidades o situacion personal.

Escuchar con atencion y sin interrumpir, aceptando
opiniones diferentes a las nuestras.

Usar un lenguaje verbal, corporal y digital que no dane ni
humille.

Respetar la privacidad: no tomar ni compartir imagenes,
videos o audios sin permiso.

Cumplir las normas de cada lugar que compartimos en las
diferentes actividades de la Asociacion.
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Desde la EMPATIA y AFECTO:

[ ]
Actividades manuales con el alumnado del CEIP Manuel Altolaguirre

63

Escuchar coninterésy ponerse en el lugar del otro, sin prejuicios.
Hablary actuar con amabilidad, pacienciay cuidado.

Estar atentos a cOmo se sienten las demas personasy ofrecer apoyo si lo
necesitan.

Cuidar especialmente a quien esté triste, asustado o en una situacion de
vulnerabilidad.

Desde la RESPONSABILIDAD:

Ser puntuales y cumplir los compromisos asumidos.

Cuidar los espacios, materiales y tiempos compartidos como un bien comun.
Actuar con coherencia entre lo que decimos y hacemos.

Participar activamente en las diferentes actividades, expresando nuestras
ideas y emociones con respeto.

Ser conscientes del impacto de nuestras palabras, gestos y decisiones.

Pedir ayuda cuando algo nos preocupa o no sabemos como actuar.

Desde la EQUIDAD e INCLUSION:

Incluir a todas las personas en actividades, juegos y conversaciones.
Rechazar toda forma de discriminacién o exclusion.

Valorar la diversidad como una riqueza que fortalece a la comunidad.
Tratar a todas las personas como aliadas, reconociendo y valorando sus
saberes.

64
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Desde la HONESTIDAD y CONFIANZA:

e Compartirinformacion de forma clara y directa, sin generar rumores.
Reconocer nuestros errores y pedir disculpas cuando sea necesario.

e Guardar la confidencialidad de lo que otras personas nos confian.

e Sertransparentes en nuestras accionesy decisiones, especialmente en
lo que afecta a otras personas.

e Decirlaverdad con respeto, aunque no estemos de acuerdo.

SER PARTE DE ENTRE AMIGOS SIGNIFICA SER
PARTE DE UNA COMUNIDAD QUE CUIDA. ESTE
MANUAL DE BUEN TRATO ES UN ACUERDO ENTRE
TODAS LAS PERSONAS QUE CONVIVIMOS EN
NUESTROS ESPACIOS. NOS COMPROMETEMOS A
CUMPLIRLO, COMPARTIRLO Y MEJORARLO
CONSTANTEMENTE.

Alumnado de infantil realizando actividades de pintura
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Familia atendida en el centro de dia.

RESPECTO AL USO DE iMAGENES E
INFORMACION DE NINOS, NiNAS Y
ADOLESCENTES.

Nuestro principio rector sera, en todo momento, el maximo
respeto a la dighidad de todos los menores.

En todos los casos, siempre tomaremos y usaremos recursos audiovisuales
bajo el consentimiento firmado por parte de la madre/padre/tutor legal de
la persona menor de edad, cuyo responsable sera la persona que recepciona
a la familia solicitante de nuestras actividades, y bajo el consentimiento del
propio NNA antes de tomar ninguna imagen o video. Solo sera la persona
coordinadora designada por la entidad la Unica autorizada para recoger estas
imagenes, siempre para fines profesionales.

Ademas, la Asociacion, conforme al Reglamento UE 2016/679 de 27 de abril de
2016, relativo a la Protecciéon de Datos (GDPR) y la Ley Organica 3/2018 de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos y Garantia de los Derechos Digitales
(LOPD/GDD), exige a la persona trabajadora su cumplimiento con las
instrucciones que afectan al desarrollo de sus funciones para garantizar la
confidencialidad y el secreto profesional de toda la “informacion
confidencial”, por lo que se obliga explicitamente a no divulgarla, publicarla,
cederla, venderla, ni ponerla a disposicion de terceros, y a cumplir esta
obligacién incluso con sus propios familiares u otros miembros de la
organizacion que no estén autorizados.
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- CONTRATACION

[ 25 Aol

i

DEL
PERSONAL -

iy

Ll

Otro aspecto importante es la contratacion segura del
personal. Este factor supone un compromiso para nuestra
entidad en su afan de garantizar el buen trato hacia los nifnos,

ninas y adolescentes. Por lo tanto, a la hora de la contratacidn
Entrevistas para la contratacion de personal. de personal se tomaran las siguientes medidas:
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Actividades ludicas y educativas en el CEIP Manuel Altolaguirre

En la entrevista personal se
describira el puesto a desempenar
en la entidad, de manera clara y
precisa, con el objetivo de prepa-
rar y aclarar qué se espera de su
labor como profesional y qué
implica el puesto que va a
desarrollar.

En el proceso de seleccion, la
persona hara entrega de su
certificado de delitos de
naturaleza sexual, para comprobar
su historial con menores. El
certificado de Delitos de
Naturaleza Sexual, segun Ila
normativa espafola, es el uUnico
certificado que se expide para
trabajar habitualmente con
menores.

72

e Previa a su incorporacion la

persona firmara la carta de
compromiso, documento donde
manifestara haber entendido,
estar de acuerdo y cumplir con la
Politica de Buen Trato y el Cédigo
de Conducta incluido en la misma
(ANEXO).

Una vez contratada la persona
candidata, firmara un compromiso
para mantener la privacidad de
datos e informacion de las
personas
nuestros programas (ANEXO).

participantes en
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SANCIONES

Cualquier persona contratada, En caso de quedar demostrada la
voluntaria, alumnado de practicas o culpabilidad o complicidad en
colaboradora de la Asociacion Entre cualquier acto de maltrato o
Amigos de Sevilla que incumpla la vulneracion de derechos de la
presente politica y su Cddigo de infancia recogido en la presente
Conducta podra ser receptor del politica,  esta  persona  sera
sistema de sanciones establecido sancionada de inmediato por la
por la entidad, pudiendo incluso ser entidad.

apartado de forma inmediata de  E| silencio ante tales actos sera
cualquier actividad que le vincule al asumido como una forma de
contacto con ninos, ninas, complicidad.

adolescentes o] familias

o También se sancionara a una
participantes.

Actividades cooperativas en nuestras actividades extraescolares.

persona en caso de denuncia
calumniosa.
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= La Asociacion Entre Amigos respeta el principio de
legalidad en el ejercicio de la potestad administrativa,
que implica que previamente al hecho, quede fijada la

infracciény la sancion, por lo que:
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e Se considerara infraccion tanto el
maltrato directo como la negligencia u
omision de responsabilidades que den
pie al mismo, segun la presente politica.
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. _., EIT I La falta se calificara de leve, grave o muy

grave en funcion de su naturaleza y
entidad, asi como la repercusion que la
misma haya tenido en la persona menor
de edad.
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Las sanciones impuestas por
la Asociacién (Anexo) ho
sustituiran el requerimiento a - -
. e Se arantizara la resuncion e
| dad S g t | o] d
as autoridades inocencia y el derecho de defensa de
administrativas y/o judiciales todos los implicados, pero la entidad
ni las medidas y condenas tomara medidas cautelares a modo de
Susceptibles BeteeT prevencion siempre que haya una
Actividades de cohesion grupal en el IES Poligono Sur. pronur\ciadas p0r éStaS

acusacion.
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L . .
llevar un registro escrito de cada uno de los
incumplimientos llevados a cabo por su personal

asignado, por leves que estas sean.

La Asociacion Entre Amigos podra imponer varios
tipos de sanciones a todo su personal:

- MEDIDAS DISCIPLINARIAS
(amonestacion por escrito,
suspension temporal, cambio
de responsabilidades y/o

En caso de sospecha de maltrato,
los superiores jerarquicos haran
todo lo posible por aclarar la
situacion e investigar la situacion, programa. etc.)

siguiendo los procedimientos
establecidos. - RUPTURA DE LA RELACION
CONTRACTUAL

Si esta evoluciona hacia la
conviccion de la existencia de

maltrato, se aplicardan las - RUPTURA DEL ACUERDO O
sanciones al personal pertinentes CONVENIO DE COLABORACION
y el PUNTO FOCAL denunciara a

Actividades de transito escolar con alumnado de primaria y secundaria. la autoridad competente.
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Segun el caso, se convocara Se llevan a cabo las

UN TRABAJADOR SOSPECHA QUE
. n [} n o5 | I
ALGUM/A MENOR PUEDE ESTAR una REUNION con todos los actuaciones acordadas y la

H H SUFRIENDO UNA SITUACION DE goreeeeeed referentes implicados para «essesers, COORDINADORA DE
MALTRATO O DE LA MALA PRAXIS INFORMAR Y DECIDIR e ERANE BIENESTAR Y DE FAMILIAS
DE UN COMPANERO en menos de 48H i supervisaran el seguimiento

de esta fase

T T I T

£Cuien dabe asistir a la reunsdn?

1. REFERENTE DEL O LA MENOR REFERENTES DE FAMILLA:

® EM LA BASE DE DATOS PULSA EL
' BOTON “INTERVENCION / CREAR /
OTRAS COORDINACIONES [/ PPBT"
¥ RELLEMA LA INFORMACION EN UN 2 COORDINADOR/A ¥/O MOMNITOR/A
PLAZO MAXIMO DE 2&H PR FX FOPRRIIC S M A EOC APARTADO “INTERVENCION"
I COORDINADOR/A DE FAMILIAS ; PULSA EL BOTON
DE SOSPECHA DE AT el
T gue indarrmaile cuandn finalice) LAS INTERVENCIOMNES
Al Ged i S ._ COMENTAM EL CASD: Intarcamibiic de
P Sy indormackin y declsiones de rbersencdn

M A l T Q A T O O 51 ESTAN IMPLICADOS OTROS MENORES " Pewegiocal
4, REFERENTES DE DICHOS MEMNORES - ECHAED CHRECTIVO

La notificacian llegara de inmediato a

MALESTAR iNFANTIL oo N

ENM LA BASE DE DATOS, EN EL

T L e P T
PETTTTIII

PR —

sasdEe

5. COORDINADORA DE

Sl I sStuackn NG Mejora o s agiava, &

BIENESTAR: COORDINADORA DE BIENESTAR Y/O
FAMILIAS traslada elcasaoa

Haparassns

H

Merea LUZman torras

PUNTOD FOCAL:
M® JOSE DOMINGUEZ

FASE I FASE 2 FASE 3
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En casos de maltrato o abuso, de sospecha con serios indicios o
situaciones leves que no consiguen resolverse, sera nuestro PUNTO
FOCAL quien denunciara o notificara a las entidades pertinentes la
situacion. Ademas, en casos de maltrato infantil en el ambito familiar, el
PUNTO FOCAL informara al Centro de Servicios Sociales Comunitarios de
Poligono Sur.

« CASOS DE MALTRATO INFANTIL EN EL AMBITO FAMILIAR

De conformidad con lo dispuesto en el Decreto 3/2004, de 7 de enero,
modificado por el Decreto 81/2010, de 30 de marzo, por el que se
establece el Sistema de Informacion sobre Maltrato Infantil de Andalucia,
la Hoja de Notificacion es un instrumento para la recogida y transmision
de informacidon sobre los casos detectados de maltrato infantil. Su uso
se destina a la notificacion de situaciones de maltrato imputables a los
propios progenitores o personas encargadas del cuidado del o la menor
en el ambito familiar.

Toda la informacion sobre este sistema esta en el siguiente enlace:

https://www.observatoriodelainfancia.es/oia/esp/simia.aspx

81

« CASOS DE MALTRATO O NEGLIGENCIA EN LA ENTIDAD

Cualquier trabajador podra notificar,
siguiendo el procedimiento de actuacion
de la entidad, cuando un o una
trabajadora o colaboradores incumplan
esta politico o incluso denunciar que
podria estar dandose una situacion de
abuso.

Tanto si se necesita investigar como si
existen pruebas que confirman la
acusacion, la entidad tomara medidas de
urgencia para mantener la seguridad de
los menores.

« OTRAS SITUACIONES DE ABUSO, MALTATO O MALESTAR INFANTIL

Para lograr dar una respuesta rapida y efectiva a diversas situaciones
conflictivas, la entidad asumira los protocolos de actuacién establecidos
por la Consejeria de Educacion de la Junta de Andalucia, adaptandolos a
nuestro propio contexto.

Todas las personas que coordinen actividades con infancia de nuestra
entidad tendran acceso a estos protocolos (ANEXQO) y deberan registrar en
nuestra base de datos las intervenciones que lleven a cabo.
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Salida del alumnado de infantil en nuestra escuela de verano

83

IMPLEMENTACION
Y SEGUIMIENTO

Asegurar el buen trato hacia los ninos,
ninas y adolescentes es una
responsabilidad compartida por todas las
personas que participan en la Asociacion
Entre Amigos. Esto se logra mediante el
cumplimiento de esta politicay la

84

promocion de mejoras continuas que
permitan avanzar.

El seguimiento y la evaluacidon son
esenciales en un proceso dinamico
como es la implantaciéon de esta
politica.
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Preparandose en el centro de dia para ir al colegio

Por un lado, permite evaluar si se han logrado los objetivos previstos y si las
acciones implementadas estan generando un impacto positivo. Ademas,
facilita la solicitud y recepcioén de retroalimentacion sobre las intervenciones,
ofreciendo datos fundamentados para la toma de decisiones.

Por ello, estas son las medidas a desarrollar para el seguimiento:

e Todo trabajador tiene la obligacion de registrar en
nuestra base de datos todas las intervenciones
realizadas con los usuarios. Asi podran rendir
cuentas del trabajo realizado por mejorar las
condiciones de las familias y medir su impacto.

N e La coordinacion de bienestar debe garantizar que
se llevan a cabo las medidas establecidas en esta
politica y tener medios de verificacion de que se
han llevado a cabo.

e Cada cuatro anos la Asociacion actualizara la
certificacion de la plataforma internacional
‘Keeping Children Safe’, quien actuara como
auditor externo de la esta politica.
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